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从技术引进到自主创新的学习模式

陈 劲

(浙江大学工商管理学院 )

学习 是工 业技术 创新过程 中重要 的活 劝 形 式
,

时 发展中国家 而 言
.

它对技术

知识 的转移
、

交流 与使 用
,

以 及技术能 力的积 累与提 高有较 大价值
。

在一 国或 企

业 的技 术引进到 自主技术创新过程 中
,

存在 着不 同的主导学习 模式
.

本文即探讨

付学习模 式的有效管理途径
:

关键词
: 技术创新 学习模式

一
、

引 言

随着经济资源的国际化
,

技术流的国际流动也 日趋明显
,

因此
,

任何一个国家或企业

为了在技术发展中处于领先地位
,

必须有效地协调技术引进
、

技术吸收 与技术创新活动
。

由于我国在技术能力上的相对薄弱
,

国外技术的引进被认为是改善 自主技术能力
、

调整产

业 技术结构和发展经济的 有效方式 ( F l sh er
.

199 1)
。

然而
,

发展中国家技术引进的终极 目

际应是 : 实现较多的自主技术创新
,

提高发展的竞争性与持 久性
。

学 习在技术引进到 自主创新这一过程中起着不可低估的作用
。

长期以来
,

人们一直

认为
一

l
二

中学
”

( L e a m in g b y d io n g )仅与企业的生产效率改善有关
:

近年来
,

这种观点已

受到挑战
,

这是因为越来越多的学者已认识到学习有不同的模式
,

并且学习对技术能力的

改善有不少作用
,

学习不仅仅只有利于生产成本的降低
。

从技术创新的角度看
,

有三种学

习模式存在 (见表 1 )
。

表 1 三种不 同的学 习模式

学学习模式式 观 点点 仁要作者者

干干中学学 在 工 艺 层次 上可 导致 一连 串渐渐 D a v l d ( 19 7 5 ) R o s e n b e r ggg

((( L e a r n z n g b y d o i n g ))) 近创新新 ( 19 7 6 )))

用用中学学 在 产 品 和 工 艺方 面引人 若千 变变 R o s e n b e r g 1 19只2 )))

((( L e a r n 一n g b ) u s i n g ))) 革革 S a h a l ( 19 8 1 ) 、 匕15 0 xl & 认 I n t e rrr

气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气气19 8 2 ) D o s一 ( 19 8 8 )))

研研究与 环发中学学 在特 定 须域 内发 性积 累性 的技技技

ttt L e a r n 一n g b ) r e s e a r c h 一n g & d e 、 e l o P 一n g ))) 术变革革革

在引进
、

消化与改进国外技术的过程中存在着许多活动
,

这些活动可按照其特征分为

若干个阶段
,

如 K o h l e : 的四阶段模式 ( 19 7 3 )
,

Se n d e 的十阶段模式 ( 1 9 9 0 )
,

这里我们将这
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种特定的技术发展分 为技术吸收
、

技术改进与自主技术创新
。

由于我国不少企业管理者

对学习模式与技术发展阶段的关系还不十分明确
,

因此没有充分利用学习的特有功能
,

本

文即指出技术吸收
、

技术改进与 自主技术创新等阶段 中主导的学习模式
,

并分析调整学习

模式的主要原则
。

二
、

学习模式动态变革的理论框架

受 F
.

M al er b a
等人工作 ( 19 9 1) 的启发

,

可以概括 出学习模式有如下静态特征
: 一

①学

习与不同层次的知识相联 系
,

这些知识包括 d o 一h o w
,

d o 一w h y
,

k n o w 一h o w
,

k n o w 一w h y ;

名学习是一种在生产
、

设计
、

制造
、

研究开发与营销中颇费代价的行为 ; 国学习在良好的研

究开发体系中产生积累性的知识存量
。

由于主要与生产过程相联系
,

干中学成为技术吸收 中的主导学 习模式
,

其间可获得

do 一
ho w 和 d o 一w h y 等知识

,

干中学一般不需投人大量的研究开发经 费与科学家
、

工程

师
,

但技术工人的水平高低甚为重要
。

渐进创新是提高工业企业生产率的关键 因素
,

而用

中学指的是在使用产品或设备中可能导致渐进创新
,

所以用中学应是技术改进阶段中的

主导学习模式
。

用中学仍然不是严格意义上的研究与开发
,

因此
,

用中学一般也不需要大

量的研究开发投入
,

但对技术工人的要求会更高
。

出于竞争的需要
,

引进的技术多是
“

离

散
“

的知识和信息集合
、

只有通过研究与开发才能掌握技术的本质
,

因此
,

研究开发中学是

自主技术创新过程中主导的学习模式
。

总而言之
,

在技术吸收
、

技术改进与自主技术创新过程中
,

存在着干中学
、

用中学和研

究开发中学这三类学习模式的动态转移
,

三类学习模式的动态特征 (见表 2 )
。

三
、

实际验证与结论

以 上结论过于理论化
,

需要进行实际验证
。

这 里以我国某大型 电子企业为对象进行

分析
。

考察该企业 巧 个技术引进项 目的消化吸收
、

改进与 自主技术创新情况
,

可得三类

学习模式在不同技术发展阶段中的分布特征 (见表 3 )
。

表 2 三种学习模式的动态特征

技技术 发展阶段段 技术吸收收 技术改进进 自主技术创新新

主主导学 习模式式 十中学学 用中学学 研究 开发中学学

研研究开发投人人 较低低 较低低 较高高

涉涉 及的研 究开发 人员员 较 少少 一般般 较多多

劳劳动力技巧 的重要性性 较高高 较高高 较高高

高高层决策者取 向向 反应型型 先导型型 创造型型

研研究 开发体 系系 无变革革 变革革 较大变革革

信信息 流流 固定定 有一定反馈馈 较 灵活活

获获得的技术知识识 d o 一 h o w
,

d o 一w h yyy k n o w 一h o www k n o w 一w h y
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表 3 三种学 习模式在不同技术发展阶段中的分布特征

{技术发展阶段

学习模式 技术吸收 技术改进 自主技术创新

项 目日
、
) } 比例 f

“ J。
) 1项 目日

、 ) 比例 (
“ 。

) 项 目《个 ) } 比例 咬% )

33 1一334一533200一530一70!
n一7一飞ó r浅一ō了一一0一上一,、曰”一了卜ù一干 中学

用 中学

研究开 发中学

由表 3 可知
,

各类学 习模式是相互关联的
,

例如在半导体引进项 目中
,

研究开发中学

伴随着 用中学
.

但存在着三类学习模式在技术发展各阶段的动态转移
,

它符合 上述的理论

假设
。

同时
,

调查表明
,

在三类学习模式的动态转移中
,

该企业十分重视研究开发体系的

调整
,

在采用干中学时
,

企业的研究开发体系基本维持不变 ; 而采用 用中学时
,

原有的研究

开发体系中增加了
`

天生产技术
’

子系统 以加强技术知识的交流并引人更多的研究开发人

员 ; 在研究开发中学过程中
, `

超前研究
’

被 该企业强调
,

因此
,

随着学习模式的不断高级

化
,

企业相应设置 了功能较齐全的研究开发体系
.

以保证良好的学习效果
。

随着学习模式

的不断高级化
,

该企业对技术源和信息流也进行不断的调整
,

从重视企业集团内部的技术

合作
,

到重视 与高等院校的合作
,

进而加强国际交流与合作 (见图 l)
。

匾矍翌一 巨竺些竺」一巨竺竺竺日

巨三…一巨口 一巨三口
图 l 三种学 习模式的动态转移

调查还表明
,

该企业讨技术培训给 子了充分的重视
,

在 自动电话拨 号系统的引进项目

初期
,

共有 44 人赴澳大利亚
、

丹麦
、

西德学习
,

在该项 目的
`

用中学
’

过程中
,

企业则强调
`

二次培训
’ ,

即加强技术工 人和产品设计师的知识交流
,

在
`

研究 与开发中学
’

时
,

较多的

外国专家被邀请来
,

与技术工 人
、

研究开 发人员进 行深人的讨论
,

自动电话拨号系统的引

进项 目中
.

先后有 16 名专家赴该企业进行指导
口

近来
,

企业高层决策者的倾向趋于创造

型
,

他们着眼于替代国外的录像机与激光唱机
,

并在黑白电视机方 面获得更大的市场 占有

率
。

因此
.

研究开发中学近来被一再强调
.

与此相时应
.

超前研究的投入从 1990 年的 170

万元增加到 19 9 2 年的 2 4 0 万元
,

超前研究人员由 10 少
、
增至 2() 人

总之
.

对学习模式的管理较 为复杂
,

有关的验证工作还需进一步深人
,

现有研究有如

下结论
; 了从 干中学到较 高层次的研究开发中学

.

决策者的取向非常重要
,

我 国企业需要

更多的有 创新精神的企业家 ; 2 企业研究 开发体系的好坏影响学习的效果
,

因此企业必须

不断调整 研究开发体系
,

加强研究开发各环节的联系
.

多功能的研究开发体系是企业技术

创新成功的必要条件 ; 3 不能忽视技 术工人的劳动 力技巧
,

随着学习模式的不断高级化
,

技术工 人的劳动力技巧 阶不断提高
,

在 自 主技 术创新过程中
,

只重视研究开发人员而忽视

( F转第 31 页 )
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外的资金往来结算与统借统贷统还业务 (即由中心一个帐户对外
,

各所只在中心开立内部

分户 )
,

以优惠利率组织开展院属单位间的资金拆借融通
,

对各单位新上项 目的经济可行

性
、

外来联办单位资信可靠性进行咨询服务与核查等
。

四是中心在开展院属单位间资金存款
、

内部融通时
,

坚持以下原则 :

( 1) 自愿互利
、

有偿优惠
、

让利于所 即对各单位在中心的存 (贷 )款利率比在银行

的同期同类存 (贷 )款利息增加 (少收 ) 5%
,

使各单位在 中心存款多得 5% 利息
,

而在中心

贷款则少付 5% 利息
,

让利给所
、

场 (厂 )
、

实体
。

(2) 分类管理
、

安全有效 各单位向中心贷款时
,

属于基建资金或五万元以上的流

动资金贷款
,

要由院计财处负责审批 ;属五万元以下流动资金贷款由中心主任审批
,

确保

贷款安全及时归还 ; 另外
,

在实施贷款过程中
,

中心坚持做到贷前有调查
,

贷时有审查
,

贷

后有检查
,

其中重点和大额贷款户还要经常跟踪检查分析
,

以促进提高贷款效益和增强偿

还能力
。

(3 ) 对各单位存款实行保密原则
。

五是中心从一开始就建立有基本的管理制度
。

包括
:
湖北省农科院资金结算中心财

务管理办法
、

结算试行办法
、

会计核算办法和柜台纪律
、

工作人员守则等
,

使中心工作从起

步起就走上制度化
、

规范化
、

效率化轨道
。

湖北省农科 院成立内部 资金结算中心
,

顺应了当前科技体制进一步深化改革的发展

需要
,

有利于促进科技与经济建设的密切结合
。

其做法与经验
,

对其他一些与湖北省农科

院一样
,

有一批研究所
、

场站和经济实休与院部在一起的单位
,

如各省
、

市
、

自治区农科院
,

中央部门的一些科学院
、

研究院及其在外地的分院等
,

无疑是有积极参考意义的
。

(本文责任编辑 : 张志 华 )
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技术工人的劳动力技巧将延 长从引进技术到 自主创新的周期
,

技术培训和二次技术培训

是增加技术工人的知识存量与技术能力的有效手段
。

(本 文责任编拜 : 王海燕 )


